LEAN OFFICE ET PLATEFORME COLLABORATIVE :

LE DUO GAGNANT!

LE LEAN OFFICE POUR MON ENTREPRISE

Le Lean Management est une méthode de gestion et d'organisation qui vise a améliorer les
performances de |'entreprise, a optimiser les processus et a porter une grande attention sur

I'implication des collaborateurs.

Les différentes étapes :

Cartographier la chaine

Mettre le client au o
de valeur et réduire les

Tendre les flux et limiter

centre de I'entreprise
P gaspillages les attentes
Fluidifier les échanges et Adopter une démarche
impliquer les équipes d'amélioration continue

Le lean Office intervient a plusieurs niveaux dans l'entreprise :
le projet, I'equipe, la mission.

David Fortineau, Dirigeant Associé SIGAL

LE LEAN OFFICE AVEC SIGAL

Le Lean Office avec SIGAL c’est identifier les points de blocage, co-construire des solutions, former
les collaborateurs pour qu'ils deviennent acteurs de leur quotidien, accompagner dans la mise en
place d'une démarche durable, avec ou sans outil. Cela se fait en suivant, en évaluant et en

corrigeant continuellement.

Concretement, le Lean Office c'est...

Le client au coeur du process

||| ||' Développer I'écoute du client

||| ||' Centraliser et fiabiliser la donnée client

||| ||' Optimiser le parcours client ‘'l

Lefficacité au coeur du process

||' Optimiser les processus

N\A — || ||' Eliminer les actions chronophages

|| ||| Automatiser des actions répetitives,
sans valeur ajoutée

Léquipe au cceur du process
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Décloisonner les équipes

||| ||| Impliquer les collaborateurs dans les
processus
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|||“|' Développer des échanges plus fluides

Linformation au cceur du process

Il ||' Chasser les informations superflues
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Il ||' Enrichir intelligemment la donnée

||I Rendre I'information plus accessible

Avec le Lean Office, par SIGAL, vous standardisez des processus dans
un environnement incertain, vous créez des processus d'escalade,
vous facilitez I'accés aux données et mesurez l'efficacité des actions.
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LHUMAIN, LE GRAND GAGNANT DE LA DEMARCHE

Le Lean Office avec SIGAL c'est finalement s'occuper de 'Humain, c'est aller chercher la valeur |la ou
elle est vraiment. Vous rendez vos équipes autonomes. Vous créez un environnement de travail
stimulant et engageant pour vos collaborateurs qui deviennent acteurs de leur quotidien et liberent

leur potentiel.

www.sigal.fr
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